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1. Valores da Organizagao

Numa sociedade cada vez mais competitiva, exigente e global, as questdes da qualidade, do
ambiente, da seguranca no trabalho e da Responsabilidade Social assumem um papel
preponderante no funcionamento e éxito de qualquer organizacdo. A identificacdo e/ou a
antecipacdo das necessidades dos clientes, consumidores e parceiros revela-se o fator
diferenciador da inovagao, através da gestdao motivacional das partes interessadas.

Aplicando-se tal visdo a atividade da Organizacdo é, assim, consensual considerar vital para a
Organizacdo a qualificacdo periddica do seu SIG, o que permite efetuar a avaliagdo continuada
da sua implementacdo, adequabilidade e eficacia, num processo que se pretende de evolugdo
do desempenho comercial e melhoria continua.

Assim, a llumina rege-se pelos seguintes Valores:

e Respeito absoluto pela legalidade, preservacao da idoneidade e transparéncia em toda
a cadeia de negécio;

e Prestacdo do servico comercial e de apoio técnico mais adequado aos propdsitos do
Cliente, mantendo o maior stock da peninsula ibérica disponivel e com produtos de
vanguarda;

e Cumprimento rigoroso dos compromissos contratuais com Colaboradores,
Fornecedores e Clientes, como afirmagdo de competéncia e ética Empresarial;

e Respeito pelo meio ambiente, pela preservacdo dos recursos naturais e criacdo de
condicBes de desenvolvimento sustentado no ambito do Grupo de Empresas;

e Promocgado da saulde, seguranca e bem-estar de colaboradores, bem como a promogdo
da seguranca de fornecedores e clientes dentro das instalagGes da Organizacao;

e Contribuir na sua drea de influéncia para a promog¢do de conhecimentos,
comportamentos e atitudes que visem a otimizacdo da gestdo dos recursos de
iluminagdo numa perspetiva ambientalmente positiva;

e Atrair, reter, formar e motivar o capital humano num enquadramento favoravel a
utilizacdo quer das suas competéncias técnicas quer das suas capacidades de
contribuicdo para o esforgo global da Inovagao
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2. Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

A llumina iniciou a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente em 2008,
ano em que obteve a concessao dos dois certificados.

Em 2010 integrou os referenciais relacionados com a Seguranca e Saude e com a
Responsabilidade Social, obtendo a certificagdo em Julho do mesmo ano.

Em 2012, a llumina integrou o referencial de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo com
ambito relacionado com a Gestao Motivacional das Partes Interessadas.

Em 2013, 2014 e 2015, a llumina foi distinguida com os prémios “Exceléncia no Trabalho”, na
categoria pequenas empresas e “Melhores Empresas”.

Em 2016 a organizacao foi distinguida com o prémio “Melhores Empresas para Trabalhar”.

O Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social foi estabelecido tendo em conta a andlise do
contexto ambiental, econémico e social realizada pela Equipa da llumina. Esta analise
abrangeu a totalidade da organizacdo e foi integrada no Sistema de Gestdo ja implementado
(Qualidade, Ambiente e Seguranca).

Neste contexto, identificou e avaliou as partes interessadas da Organizagcdo, bem como
aspetos da responsabilidade social, a legislacdo associada, convencdes, declaraces e as boas
praticas que deveriam ser adotadas como principios. Para os aspetos avaliados como
significativos sdo definidas medidas por forma a realizar as operagdes em condigdes
controladas.

Foi estabelecida uma Politica da Responsabilidade Social (integrada na Politica do SIG), a qual
esta disponivel a todas as partes interessadas a partir do site ou através de consulta nas
instalacGes da llumina.

Anualmente sdo definidos objetivos e indicadores de modo a promover a melhoria continua
nesta drea.

E de extrema importancia que a llumina garanta que os seus fornecedores cumpram os
requisitos definidos internamente para a Responsabilidade Social, ou seja, introduzir na cadeia
de fornecimento a verificacdo das praticas de RS.

A comunicagdo com as partes interessadas é garantida de acordo com o tipo de comunicacao.
A avaliacdo do desempenho da responsabilidade social é realizada através de Relatério proprio
gue contém a informacdo relevante nesta area.

A verificagdo periddica, através de auditorias externas, realizadas por entidades imparciais,
garante a correta manutencgao do sistema, de acordo com o estabelecido nas orienta¢des da
Organizagao.



iI.U MiN A RELATORIO DE DESEMPENHO

WWW.ILLMINA.PT RESPONSABILIDADE SOCIAL

3. Partes Interessadas Significativas da Organizacao e Respetivo Processo
de Envolvimento

De acordo com a metodologia definida pela Organizacdo, foram identificadas as partes
interessadas significativas e respetivos processos de envolvimento.

Parte Interessada Processo de Envolvimento

Pratica de comércio justo

Estabelecimento de parcerias para desenvolvimento de
Clientes novos produtos

Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade
intelectual

Consulta aos trabalhadores
Reunides

Colaboradores e familias AcoOes de sensibilizacdo
Caixa de ideias
Evento Anual
Reunides

Fornecedores Estabelecimento de Parcerias
Partilha de conhecimento
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4. Aspetos da Responsabilidade Social Significativos

Foram considerados significativos os seguintes aspetos da responsabilidade social:

Expetativas Partes Interessadas

Tipo de i
Tema Aspeto RS re?a 30 Colaboradores MEdldas|de
¢ Clientes ” Fornecedores Controlo
e Familias
Adaptacgdo da estrutura
ptag . Direta Elevado Elevado Elevado . N .
da Organizagdo Divulgagdo no site
Transparéncia e da organizagdo
Governo das caracter ético das Direta Elevado Elevado Elevado documentagdo
N g referente a
Organizaces | atividades o
- responsabilidade
Informagdo, consulta e _ Social da
tici dod t Direta / Elevado Elevado Elevado izacs
participagdo das partes | . organizagdo
Interessadas
Direito a liberdade de )
- Direta Elevado Elevado Elevado
expressao
Direito a ndo ser sujeito
a abuso fisico i 5 i
! Direta Elevado Elevado Elevado Divulgagdo n? site
tratamento degradante, da organizacdo
- - desumano e cruel documentacgdo
Direitos civis e iberdade d referente 3
" Direito a liberdade de
politicos . Direta Elevado Elevado Elevado responsabilidade
movimentos :
- = Social da
Direito a nao ser organizacio
privado da liberdade
através de qualquer Direta Elevado Elevado Elevado
forma de escravatura ou
servidao
DII’EIt.O ao tr.abalho e Divulgacio no site
condig¢Oes dignas de Direta Elevado Elevado Elevado da organizagio
Direitos ~
b trabalho documentagdo
Econdmicos, ——— N
Sociais e Direito a liberdade referente a
; religiosa, pensamento responsabilidade
Culturais 181053, p ! Direta | Elevado Elevado Elevado Social da
orientagdo sexual e oo
organizagdo
cultural 8 ¢
Divulgagdo no site
da organizagdo
documentacdo
Igualdade de . e o . R ¢
. Ndo discriminagdo Direta | Elevado Elevado Elevado referente a
Oportunidades I
responsabilidade
Social da
organizagao
Formacgao profissional
Formacdo | (injcial, continua, de Plano Anual de
profissional e ( P ! Direta Elevado Elevado Elevado "
> requalificacdo, de Formagdo
valorizagdo de =
reconversdo, etc.)
recursos I r : >
Desenvolvimento de Plano Anual de
humanos Direta Elevado Elevado Elevado

competéncias

Formagdo
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Expetativas Partes Interessadas

Tipo de i
Tema Aspeto RS ’|) 3 Colaboradores Medidas de
relagao | cjientes " Fornecedores Controlo
e Familias
Cumprimento das
metas
estabelecidas
quanto a recolha
Producdo de residuos. 5 reee's versus
. . , iret
Ambiente Incluindo residuos Ingie;eat{a Elevado Elevado Elevado venda de
perigosos lampadas
Monitorizagdo dos
residuos
produzidos pela
Organizagao;
. Estreitamento das
. Parcerias para o N
Cadeia de . ) relages entre
desenvolvimento de Indireta Elevado Elevado Elevado . N
Valor q llumina e Philips /
novos produtos Calex
Orientagao
estratégica da
empresa para a
modernizagdo e
Inovacdo tecnoldgica inovagéo dos
aspetos de
em prol do ) e
d Vi t Indireta | Elevado Elevado Elevado iluminagdo. Novas
nvolvimen .
ese c,' ento tecnologias LED e
sustentavel avangco com marca
prépria para
segmento
Inovagdo especifico, Van
Cliff
A llumina respeita
os direitos de
autor exemplo
. i refleti
Respeito pelas patentes, disso estasf et go
e ) no nosso Site onde
direitos de autor e Direta Elevado Elevado Elevado .
iedade intel | fazemos referencia
propriedade intelectua a um anuncio da
EDP onde por sua
vez referimos a
sua origem.
Os produtos sdo
, . todos certificados
Saude e seguranga do Direta/
. ) Elevado Elevado Elevado conforme as
consumidor Indireta .
normas da unido
europeia
Consumidores | Informacdo sobre As embalagens dos
conteudo, seguranca de produtos
utilizacdo, manutencdo, | Direta encontram-se
540, §do, ) / Elevado Elevado Elevado
armazenagem e Indireta todas com
eliminacdo de bens indicagBes para o
consumidor

e/ou servigos
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Tema

Aspeto RS

Tipo de
relagdo

Expetativas Partes Interessadas

Clientes

Colaboradores
e Familias

Fornecedores

Medidas de
Controlo

litigios (custo,

de prejuizos)

Resolucdo de conflitos e

celeridade, reparagdo

Direta/
Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

A Organizagao
encontra-se em
parceria com um
escritério de
advogado o qual
trata de todas as
questdes de
conflitos e litigios

de dados pessoas

Privacidade de prote¢ao

Direta/
Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

Os dados dos
nossos clientes
nao sdo fornecidos
a ninguém fora da
Organizagao. Este
fator é
salvaguardado
sempre.

Satisfacdo de
necessidade e
expectativas

Direta/
Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

A Organizagao por
se encontrar
certificada
segundo o
referencial ISO
9001 (entre outros
ref) efetua a
avaliagdo do grau
de satisfagdo dos
seus clientes

Relagdes de venda e
pos-venda

Direta/
Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

As relagGes pos
venda sdo
asseguradas
através de um
acompanhamento
s dos nossos
comerciais,
espelho disto é a
taxa de fidelizagao
dos nossos clientes

Qualidade de bens e
servigos

Direta

Elevado

Elevado

Elevado

A qualidade dos
nossos bens e
servigos esta
espelhada nas
taxas de
reclamagbes como
também no grau
de satisfagdo dos
nossos clientes

educacgdo para o
consumo sustentavel

Informagdo, formacgao e

Direta

Elevado

Elevado

Elevado

Visitas ao Museu -
Sensibilizagdo Boas
Praticas
Ambientais
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Tema

Aspeto RS

Tipo de
relagdo

Expetativas Partes Interessadas

Clientes

Colaboradores
e Familias

Fornecedores

Medidas de
Controlo

Garantias

Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

Clarificagdo por
parte do principal
fornecedor da
Organizagdo dos
conceitos de
'Garantia', ndo so
para
equipamentos,
mas também de
consumiveis, facto
inédito na histéria
comercial do
mesmo.

Publicidade responsavel

Direta/
Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

Elaboragdo de
catalogo por
biénio para
produtos de marca
propria.
Consolidagdo da
imagem
corporativa, com
destringa da
atividade de cada
empresa, através
de site auténomo

Rastreabilidade de bens
e servigos

Direta

Elevado

Elevado

Elevado

Incorporagdo no
software
'Primavera’ da
gestdo de stocks
no armazém.

Desenvolvimen
toda
Sociedade

Educagdo/formacgio
para a vida/formacdo da
sociedade e das
comunidades locais

Direta

Elevado

Elevado

Elevado

Patrimonio cultural

Indireta

Elevado

Elevado

Elevado

Visitas ao Museu -
Sensibilizagdo Boas
Praticas
Ambientais

Mecenato/Filantropia

Direta

Elevado

Elevado

Elevado

AcGes filantrépicas
Projeto tampinhas;
Doagdo de Kit de
lampadas para
todos os visitantes
da organizagdo em
acGes de
sensibilizagdo;
doagdo em
dinheiro ao longo
do ano para varias
instituigoes.
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Expetativas Partes Interessadas
Tipo de i
Tema Aspeto RS re’I)a 30 Colaboradores Medidas de
¢ Clientes " Fornecedores Controlo
e Familias
Visitas ao Museu -
Sensibilizagdo Boas
Préticas
Ambientais
Ativi iai
daFIe sociats, Direta Elevado Elevado Elevado
culturais e de lazer Evento anual
colaboradores
Pagamento de
gindsio
Seguro de saude
Massagem
Osteopata
i abli m-
saude pib ca/be Direta Elevado Elevado Elevado -
estar Outras agdes de
gestao
motivacional que
tém como objetivo
a promogao do
bem estar das Pl
Acesso a informagdo/ N
participacdo dos \S/'S't?;,ﬁo I\/I~us:u )
. o ensibilizagdo Boas
cidaddos e Direta Elevado Elevado Elevado L ¢
R Praticas
organizagbes/ Ambientais
participacdo publica
CondigdGes e fatores que
afetem/melhorem o
bem-estar e as
condigGes de vida da
. s . Indireta | Elevado Elevado Elevado Projeto tampinhas
vizinhanca (idosos,
pessoas com
deficiéncia, criangas,
etc.)
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5. Indicadores da Responsabilidade Social

Foram estabelecidos um conjunto de indicadores que permitem a Organizagdo avaliar o seu
desempenho:

- Taxa de absentismo

- Taxa de rotatividade dos Colaboradores

- Avaliagao dos Fornecedores

- Taxa de concretizacdo do Plano Anual de Responsabilidade Social

- indice de frequéncia

- Indice de Gravidade

- N2 de incidentes sem danos pessoais

- Taxa de satisfacdo das partes interessadas (clientes, fornecedores e colaboradores)

- Taxa de permanéncia dos fornecedores
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6. Plano da Responsabilidade Social

O Plano de Responsabilidade Social contém todas as ac¢bes internas de incentivo as Partes
Interessadas.

Todas as acgles e custos associados foram mantidos.

Para além destas acg¢Ges foram considerados dois projectos de Responsabilidade Social
relacionados com a participagdo de um elemento da Organizacdo em Seminarios relacionados
com os temas “Locais saudaveis” e “Stress no trabalho”.

Em 2017 manter-se-do todas as ac¢des ja definidas. Novos projectos poderdo ser propostas e
analisados oportunamente.
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7. Desempenho da Responsabilidade Social e sua Evolugao

7.1 Objectivos e Indicadores

Taxa de absentismo

A taxa de absentismo tem em conta ndo apenas as faltas injustificadas, como também as faltas
devidas por baixa médica. Durante o ano de 2016 um Colaborador sofreu um acidente fora do

local de trabalho pelo que o resultado final ficou acima da meta em 1.67%.

Avaliacdo dos Fornecedores

O objetivo da organizacdo é o de trabalhar com um conjunto de Fornecedores com uma boa
avaliacdo relativamente a produtos fornecidos /servigos prestados.

No ano de 2016, obteve-se uma avaliagdo acima da meta estabelecida, superando o definido.

Taxa de concretizacdo do Plano Anual de Responsabilidade Social

O Plano Anual de Responsabilidade Social contempla um conjunto de ag¢des para as quais a
llumina disponibiliza recursos. Em 2016, todas as acg¢bes definidas mantiveram-se

disponiveis/activas para todos os Colaboradores.

indice de frequéncia e gravidade

As metas foram atingidas uma vez que nao se registou qualquer acidente de trabalho.

N2 de incidentes sem danos pessoais

Em 2016 nao se registaram quaisquer incidentes sem danos pessoais.

Taxa de satisfacdo das partes interessadas (clientes, fornecedores e colaboradores)

Esta taxa tem em conta a satisfacdo de clientes, fornecedores e colaboradores. Em 2016 o

resultado cumpriu a meta definida.
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Donativos e Entidades Beneficiarias

Em 2016, o valor em donativos ndo foi apurado uma vez que se trataram de doac¢des de

lampadas.

7.2 Divulgagao

A llumina efectua a divulgacdo de aspetos relacionados com a Responsabilidade Social no seu
site. Salienta-se a informacao disponibilizada sobre:

Declaragdes/Leis em que a Organizagdo se revé

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

Declaragdo dos Direitos da Crianca

Declaragdo Universal dos Direitos da Agua

Lei da Liberdade Religiosa

ANENENENEN

Links que recomendamos para consulta:
v' http://www.igualdade.gov.pt/ (Promocdo da igualdade de género no local de trabalho)
v' http://www.rea.pt/ (Contra qualquer tipo de descriminacdo)
v" http://www.unicef.pt/artigo.php?mid=18101110&m=1 (Contra o trabalho infantil)



